
Ügyfél-tájékoztató biztosításközvetítői tevékenységről 

1. A Biztosításközvetítő cégneve: Optimális Biztosítási Portfólió Korlátolt Felelősségű Társaság

2. A Biztosításközvetítő székhelye: 1181 Budapest, Kemény Zsigmond utca 1.

3. A Biztosításközvetítő a biztosítási tevékenységről szóló 2014. évi LXXXVIII. törvény („Bit.”) 4. § 14. 
pont szerinti biztosításközvetítői tevékenységet végez.

4. A Biztosításközvetítő a Bit. 4. § (1) bekezdés 35. pont alapján független biztosításközvetítőként jár el.

5. A Biztosításközvetítő felügyeleti hatósága és felügyeleti nyilvántartását vezető hatóság: Magyar 
Nemzeti Bank

6. A Biztosításközvetítő felügyeleti nyilvántartása ellenőrzésének módja:
https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-keresese

7. A Biztosításközvetítő nem rendelkezik minősített befolyással biztosítóban, és biztosító vagy biztosító 
anyavállalata nem rendelkezik minősített befolyással a Biztosításközvetítőben.

8. A Biztosításközvetítő biztosítja, hogy az ügyfél és a fogyasztói érdekképviseleti szervek (a 
továbbiakban együtt: ügyfél) a Biztosításközvetítő, illetve a Biztosításközvetítő által megbízott 
biztosításközvetítői tevékenységet végző személy magatartására, tevékenységére vagy mulasztására 
vonatkozóan panaszt nyújtsanak be.
A panasz benyújtható szóban (személyesen, telefonon) vagy írásban (személyesen vagy más által 
átadott irat útján, postai úton, telefaxon, elektronikus levélben). A panaszügyintézésről bővebb 
információk a Biztosításközvetítő honlapján (www.optimalis.info) találhatók.
A panasz elutasítása esetén az ügyfél a Magyar Nemzeti Bankról szóló 2013. évi CXXXIX. törvényben 
meghatározott fogyasztóvédelmi rendelkezések megsértése esetén a pénzügyi közvetítőrendszer 
felügyeletével kapcsolatos feladatkörében eljáró Magyar Nemzeti Banknál fogyasztóvédelmi eljárást 
kezdeményezhet, vagy a szerződés létrejöttével, érvényességével, joghatásaival és megszűnésével, 
továbbá a szerződésszegéssel és annak joghatásaival kapcsolatos jogvita esetén bírósághoz fordulhat, 
vagy a Pénzügyi Békéltető Testület eljárását kezdeményezheti, amennyiben a Pénzügyi Békéltető 
Testület eljárására vonatkozó szabályok alapján fogyasztónak minősül.
A Magyar Nemzeti Bank székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.; telefonos elérhetősége: (+36
1) 428-2600; fax száma: (+36 1) 429-8000; elektronikus levelezési címe: info@mnb.hu; levelezési 
címe: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest; ügyfélszolgálata: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.; az 
ügyfélszolgálat telefonos elérhetősége: (+36 80) 203-776; a pénzügyi fogyasztóvédelem elektronikus 
levelezési címe: ugyfelszolgalat@mnb.hu.

A Pénzügyi Békéltető Testület székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.; levelezési címe: Pénzügyi 
Békéltető Testület, 1525 Budapest, Pf.: 172., telefonos elérhetősége: (+36 80) 203-776; elektronikus 
levelezési címe: ugyfelszolgalat@mnb.hu. 
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9. A Biztosításközvetítő szakmai tevékenysége során okozott kár vagy felmerült sérelemdíj
megfizetéséért a Biztosításközvetítő áll helyt.

10. A Biztosításközvetítő szakmai felelősségbiztosítási szerződéssel rendelkezik, melyet a Colonnade
Insurance S.A. Magyarországi Fióktelepe a 2350015580 kötvényszámon tart nyilván.

11. A Biztosításközvetítő nem-életbiztosítási és életbiztosítási ágazatokba tartozó biztosítási termékek
terjesztésére jogosult.

12. A Biztosításközvetítő a biztosítási alapú befektetési termékek értékesítése során alapos és
személyre szabott elemzés alapján tanácsadást nyújt, egyéb biztosítási termékek értékesítése során
a Biztosításközvetítő külön nyilatkozatban nyújt tájékoztatást arról, hogy az értékesítés
tanácsadással vagy tanácsadás nélkül történik.

13. A Biztosításközvetítő a biztosítási termék közvetítése során az ügyféltől díjat vagy díjelőleget
átvehet.

14. A Biztosításközvetítő a biztosítótól az ügyfélnek járó összeget nem vehet át.

15. A Biztosításközvetítő a biztosításközvetítői tevékenységéért díjazásban részesül attól a biztosítótól,
amely a közvetítésével létrejött szerződésben a biztosítási kockázatot elvállalja. A biztosítási díj
magában foglalja a Biztosításközvetítő díjazásának összegét.

16. A Biztosításközvetítő a biztosításközvetítői tevékenységéért – erre irányuló megállapodás esetén -
az ügyféltől közvetlenül is részesülhet díjazásban, ez esetben a díjazás összegét, vagy ha az nem
határozható meg, akkor a díjazás kiszámításának módját az ügyféllel kötött alkuszi megbízási
szerződés határozza meg.

17. A Biztosításközvetítő a biztosítási szerződés megkötése előtt a Bit. 152. § szerinti tájékoztatási
kötelezettségének, 153. § (1)-(2a), és (5) bekezdés, továbbá 155. § (1) bekezdés szerinti
kötelezettségének eleget tesz.

18. A szerződő aláírásával igazolja, hogy a jelen tájékoztatót átvette, és a Bit. 152. § (1) bekezdésében,
és 153. § (2)-(2a) bekezdésében meghatározott tájékoztatást megkapta.

Dátum: Budapest, 2023.04.01. 

________________________________ ____________________________ 
Optimális Biztosítási Portfólió Korlátolt Lépéselőny Egyesület 

Felelősségű Társaság Szerződő 
Biztosításközvetítő 




