Ugyfél-tajékoztato biztositaskozvetitsi tevékenységrél

A Biztositaskozvetité cégneve: Optimalis Biztositasi Portfélid Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
A Biztositaskozvetit6 székhelye: 1181 Budapest, Kemény Zsigmond utca 1.

A Biztositaskozvetit6 a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIIL. térvény (,Bit.”) 4. § 14.
pont szerinti biztositdskdzvetit6i tevékenységet végez.

A Biztositaskozvetit6 a Bit. 4. § (1) bekezdés 35. pont alapjan fliggetlen biztositaskozvetitéként jar el.

A Biztositaskozvetit6 fellgyeleti hatosaga és felligyeleti nyilvantartdsat vezet6 hatésag: Magyar
Nemzeti Bank

A Biztositaskozvetit6 felligyeleti nyilvantartdsa ellen6rzésének médja:
https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-keresese

A Biztositaskozvetité nem rendelkezik minGsitett befolyassal biztositéban, és biztosité vagy biztositd
anyavallalata nem rendelkezik min&sitett befolydssal a Biztositaskdzvetitében.

A Biztositaskozvetit6 biztositja, hogy az Ggyfél és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek (a
tovabbiakban egyiitt: Gigyfél) a Biztositaskozvetitd, illetve a Biztositaskozvetitd altal megbizott
biztositaskozvetitGi tevékenységet végz6 személy magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozdan panaszt nyujtsanak be.

A panasz benyujthato széban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal
atadott irat Utjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben). A panasziigyintézésrél bévebb
informdcidk a Biztositaskozvetitd honlapjan (www.optimalis.info) talalhaték.

A panasz elutasitasa esetén az Ggyfél a Magyar Nemzeti Bankrél szélé 2013. évi CXXXIX. torvényben
meghatdrozott fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén a pénziigyi kdzvetitérendszer
feligyeletével kapcsolatos feladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Bankndl fogyasztévédelmi eljarast
kezdeményezhet, vagy a szerz6dés |létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével,
tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz fordulhat,
vagy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasat kezdeményezheti, amennyiben a Pénzligyi Békéltetd
Testlet eljarasara vonatkozd szabalyok alapjan fogyaszténak mingsdil.

A Magyar Nemzeti Bank székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.; telefonos elérhet6sége: (+36
1) 428-2600; fax szama: (+36 1) 429-8000; elektronikus levelezési cime: info@mnb.hu; levelezési
cime: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest; ligyfélszolgdlata: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.; az
ugyfélszolgalat telefonos elérhetésége: (+36 80) 203-776; a pénzligyi fogyasztévédelem elektronikus
levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu.

A Pénzligyi Békéltet6 Testlilet székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.; levelezési cime: Pénzlgyi
Békéltetd Testlilet, 1525 Budapest, Pf.: 172., telefonos elérhetGsége: (+36 80) 203-776; elektronikus
levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu.



https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-keresese
http://www.optimalis.info/
mailto:info@mnb.hu
mailto:ugyfelszolgalat@mnb.hu
mailto:ugyfelszolgalat@mnb.hu

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

A Biztositaskozvetit6 szakmai tevékenysége soran okozott kar vagy felmerilt sérelemdij
megfizetéséért a Biztositaskozvetitd all helyt.

A Biztositaskozvetit6 szakmai felelGsségbiztositasi szerz6déssel rendelkezik, melyet a Colonnade
Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe a 2350015580 kdtvényszamon tart nyilvan.

A Biztositaskozvetité nem-életbiztositasi és életbiztositasi agazatokba tartozo biztositasi termékek
terjesztésére jogosult.

A Biztositdskozvetité a biztositasi alapu befektetési termékek értékesitése sordn alapos és
személyre szabott elemzés alapjan tanacsadast nyujt, egyéb biztositasi termékek értékesitése soran
a Biztositaskozvetité kiilon nyilatkozatban nyudjt tajékoztatast arrdl, hogy az értékesités
tandcsadassal vagy tanacsadas nélkil torténik.

A Biztositaskdzvetit6é a biztositdsi termék kozvetitése soran az ligyfélt6l dijat vagy dijelGleget
atvehet.

A Biztositaskozvetit6 a biztositotdl az ligyfélnek jard 6sszeget nem vehet at.

A Biztositaskodzvetitd a biztositaskozvetitSi tevékenységéért dijazasban részesil attdl a biztositétdl,
amely a kozvetitésével létrejott szerz6désben a biztositasi kockazatot elvallalja. A biztositasi dij
magdban foglalja a Biztositaskozvetits dijazdsanak 6sszegét.

A Biztositaskozvetit6 a biztositaskozvetitSi tevékenységéért — erre iranyuld megallapodds esetén -
az ugyféltdl kozvetlenil is részesilhet dijazasban, ez esetben a dijazas dsszegét, vagy ha az nem
hatarozhatd meg, akkor a dijazas kiszamitasanak maodjat az lgyféllel kotott alkuszi megbizasi
szerz6dés hatarozza meg.

A Biztositaskozvetité a biztositasi szerz6dés megkotése el6tt a Bit. 152. § szerinti tajékoztatasi

kotelezettségének, 153. § (1)-(2a), és (5) bekezdés, tovabba 155. § (1) bekezdés szerinti
kotelezettségének eleget tesz.

A szerz6d6 alairdsaval igazolja, hogy a jelen tajékoztatot atvette, és a Bit. 152. § (1) bekezdésében,
és 153. § (2)-(2a) bekezdésében meghatarozott tajékoztatast megkapta.

Datum: Budapest, 2023.04.01.

NG LN N

Optimalis Biztositasi Portfolié Korlatolt Lépéselony Egyesiilet
FelelGsségti Tarsasag Szerz6d6

Biztositaskozvetitd





